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Svrha i podrucje primene

Postovanje ljudskih prava je osnovna vrednost Termoinzenjeringa, izrazena u nacinu na koji vodimo nase
poslovanje i odnose sa zainteresovanim stranama. Na taj nacin pruzamo jednake mogucénosti svima i ne
toleriSemo diskriminaciju ili bilo kakvo uznemiravanje.

Termoinzenjering je posvecen svojim zaposlenima, korisnicima usluga, budu¢im generacijama i zajednicama
u kojima radimo. Mi ohrabrujemo zaposlene da u potpunosti iskoriste svoj potencijal kroz stalne obuke, li¢ni
razvoj i mogucénosti obrazovanja.

Globalna politika Termoinzenjeringa prenosi o¢ekivanja kompanije u pogledu ljudskih prava i visok standard
pona$anja koji se oCekuje i od zaposlenih na svim lokacijama. Ovo ukljucuje, ali nije ograni¢eno, na pitanja
ljudskih prava kao Sto su: nediskriminacija, rodna ravnopravnost, sloboda udruzivanja, kolektivno
pregovaranije, deciji rad, trgovina ljudima, prinudni ili obavezni rad, uz posebnu zastitu lica za vreme trudnoce,
porodiljskog odsustva, odsustva sa rada radi nege i posebne nege deteta i zaposlenih osoba sa invaliditetom.

Politika

Termoinzenjering se pridrzava principa najviSih etickin normi ponasanja u svom poslovanju $to ukljucuje:
ljudska prava, pravo na rad, zastitu zivotne sredine i borbu protiv korupcije. Termoinzenjering funkcioniSe na
osnovu vazecih zakona i na8ih osnovnih vrednosti: timskog rada, uzajamnog poStovanja, odgovornosti,
integriteta i politike IMS-a

Termoinzenjering postuje osnovna ljudska prava i posmatra ih kao kljuénu komponentu odgovornog
poslovanja. Pored podrdke osnovnim principima sadrzanim u Univerzalnoj deklaraciji o ljudskim pravima
Ujedinjenih nacija, posveceni smo pronalazenju praktiénih nacina za primenjivanje njenih principa u
svakodnevnom radu, odnosima sa klijentima i naSim zaposlenima. Stalno saradujemo sa nasim poslovnim
partnerima kako bi uticali na njih u ciliu postovanju eti¢ckih standarda o ljudskim pravima u njihovim
kompanijama.

Termoinzenjering, u skladu sa svojim osnovnim poslovanjem, posvecuje posebnu paznju univerzalno
prihvac¢enim standardima rada donetim od strane medunarodnih organizacija (Konvencije Medunarodne
organizacije rada) kao $to su:

* nediskriminatorni tretman zaposlenih

+ zdrava i bezbedna radna sredina

+ garantovanje minimalne zarade i jednake zarade za isti rad
+ zabrana decijeg rada

» dobrovoljno zaposlenje i rad

» sloboda udruzivanja zaposlenih

» spreCavanje uznemiravanja na radnom mestu

» borba protiv trgovine ljudima

Nediskriminatorni tretman

Pruzamo jednake mogucnosti za sve u regrutovanju, zapoS$ljavanju, razvoju, promovisanju bez obzira na
starost, boju, invaliditet, pol, nacionalno poreklo, rasu, veroispovest, seksualno opredeljenje, politicko ili drugo
uverenje, bracni status, porodi¢ne obaveze, socijalno poreklo, imovinsko stanje, &lanstvo u politickim
organizacijama, sindikatima ili bilo koju drugu osnovu ili li€no svojstvo koja je obuhvacena vaze¢im zakonima
i prihvaéenim standardima.

Zdrava i bezbedna radna sredina

Posveceni smo zdravlju i bezbednosti nadih zaposlenih, prema nasoj Politici IMS-a. Svi zaposleni prolaze
obavezni program obuka za zdrav i bezbedan rad. Takode, organizuju se i vanredne obuke u hitnim
slu¢ajevima kako bi se osiguralo da su pojedinci osposobljenji da identifikuju i upravljaju potencijalnim rizicima
na radnom mestu.

Minimalne zarade i jednake zarade za isti rad

Mi se pridrzavamo garantovanju minimalnih zarada odredenih zakonom, pri ¢emu pri odredivanju zarada,
osim principa ustanovljenih posebnim i opstim aktima, koristimo i trziSne i industrijske standarde kako bismo
odredili fer zarade za sve zaposlene.

Bez decijeg rada
Mi se pridrzavamo zakona o minimalnoj starosti zaposlenih i ne koristimo deciji rad u bilo kojoj situaciji.
Dobrovoljno zaposljavanje i rad

Ne koristimo prisilni ili ropski rad. Sva zaposlenja su dobrovoljna.
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Sloboda udruzivanja

Mi poStujemo pravo naSih zaposlenih da se slobodno sindikalno organizuju i pravo na kolektivno
pregovaranje, u skladu sa vazec¢im zakonima.

Sprecavanje uznemiravanja na radnom mestu

Zabranjujemo etni¢ko, rasno, versko, seksualno ili bilo koje drugo uznemiravanje na radnom mestu. Primeri
neprihvatljive prakse uklju€uju bilo koje fizi¢ko ili verbalno ponaSanje koje ometa rad na radnom mestu ili
predstavlja uvredu ili omalovazavanje licnosti.

Trgovina ljudima

Zabranjujemo trgovinu ljudima i bilo kakvu eksploataciju zaposlenih a sve u skladu sa vazeéim zakonima.
Odgovornost

Obaveza je svakog zaposlenog je da shvati ove odgovornosti i da ih pravilno primeni u skladu sa ovom
politikom kako bi se izbeglo krSenje ljudskih prava drugih. Imamo jasno definisane procedure i obuku kako bi
se osiguralo da smo u mogucnosti da identifikujemo, sprec¢imo i ublazimo negativni uticaji na ljudska prava
koji su posledica ili uzrokovani nadim poslovnim aktivnostima.

Rukovodstvo je odgovorno za primenu ove politike i da obezbedi da su zaposleni upoznati sa njenim
odredbama. Ocekuje se da se svi zaposleni Termoinzenjeringa pridrzavaju pravila definisanih ovim
dokumentom. Svako krSenje ovih pravila podleze disciplinskom postupku u okviru Termoinzenjeringa.
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