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ﬁ POSLOVNIK INTEGRISANOG SISTEMA

Politika IMS-a

Mi smo opredeljeni za odrzavanje i unapredenje savremenog sistema upravljanja kvalitetom koji ¢e omoguciti
da kupci steknu trajno poverenje u kvalitet nasih proizvoda i stabilnost sistema. Opredeljeni smo za
unapredenje vec uspostavljenih sistema upravljanja zastitom Zivotne sredine i sistema upravljanja zastitom
zdravlja i bezbedno$¢u na radu, koji ¢e omoguciti stvaranje bezbednih i zdravih uslova za rad, zadovoljstvo
zaposlenih i svih zainteresovanih strana.

NaSa misija je stvaranje dodatne vrednosti za naSe klijente razumevanjem njihovih moguénosti i potreba,
procesa i kadrovskog potencijala, ispunjavanjem njihovih o€ekivanja, tako da i oni mogu zadobiti poverenje
svojih kupaca i kontinuirano poboljSavati kvalitet sopstvenih proizvoda.

Takvo opredeljenje zahteva od nas da u procesu ugovaranja, realizacije, isporuke i odrzavanja proizvoda u
svim oblastima ukljucujuci kvalitet, bezbednost, zdravlje, ekoloSku i socijalnu odgovornost, upotrebimo sve
svoje vestine i znanja.

Na$e opredeljenje je unapredenje organizacije rada u cilju racionalnog koris¢enja repromaterijala, energije i
vode, smanjenje emisija u vazduh i spre€avanje zagadenja voda i zemljista, smanjenje i uklanjanje otpada,
koji ne moze biti preraden na nacin koji ne ugrozava zivotnu sredinu.

Na$a etika je zasnovana na integritetu kompanije i onih koji u njoj rade. Jasno utvrdena politika kvaliteta,
zastite zivotne sredine i zastite zdravlja i bezbednosti na radu i njihova usaglasenost sa svetskim zahtevima
i standardima integrisanih sistema menadZzmenta je garant naSe legitimnosti, o€uvanja zivotne sredine i
zastite zdravlja i bezbednosti zaposlenih.

Sticanje i o€uvanje poverenja korisnika u naSe proizvode postizemo stalnim unapredenjem efektivnosti
integrisanih sistema menadzmenta, jasno definisanim kvalitetom, usaglaSenim sa zakonima, standardima i
dugogodisnjom dobrom praksom kako naSom, tako i nasih stalnih dobavlja¢a, kao i potpunim ostvarenjem
utvrdenih ciljeva.

Na$ duh zajedniStva je ukorenjen u znanju, ¢vrstini, osecaju posvecenosti svih zaposlenih ostvarenju ciljeva
kvaliteta, kao §to su povecanje obima poslovanja i dobiti preduzec¢a, povecanje zadovoljstva korisnika,
pravilan izbor i unapredenje odnosa sa dobavlja¢ima, oCuvanje i unapredenje kadrovskog potencijala, stalno
unapredenje znanja i struénosti zaposlenih, povecanje udela na trzistu. Mi u¢imo iz svake situacije i Sirimo
saznanja u cilju poboljSavanja individualnog i kolektivnog iskustva i u cilju jaCanja potencijala preduzeca.

Nastojimo da svoju ponudu na trziStu redovno poboljSavamo radi opsteg poboljSanja u poslovanju i u
uslovima za ljude. Tehnicki i tehnoloski napredak nam pomazu da napredujemo u znanju i inovacijama, a u
cilju pobolj$anja nasih proizvoda i pruzanja kvalitetnijih usluga.

U svakom delu sveta, nezavisno od kulturoloskih razlika, nasi unutrasnji i spoljni odnosi su zasnovani na
postovanju prema ljudima, njihovom talentu i trajnim doprinosima.

U Beogradu, 21.01.2012. Generalni direktor

Nebojsa Mileti¢, dipl. inz. mas.
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